OBRAZAC ZA REKLAMACHU TRGOVINE Victoria's Secret

REKLAMACIJA ROBE NA TEMELJU ZAKONSKE NESKLADNOSTI PROIZVODA S UGOVOROM
(za ugovore o kupoprodaji sklopljene od 1. sijecnja 2023.)

Alshaya Poland Sp. z 0.0., ul. Al. Armii Ludowej 26, 00-609

PODACI O PRODAVATELIU Warszawa / email: trogovina@victoriassecret.hr

PODACI O KUPCU

IME | PREZIME

ADRESA ZA KORESPONDENCHJU

ADRESA E-POSTE

BROJ TELEFONA

PODACI O UGOVORU O KUPOPRODAII

BROJ NARUDZBE

DATUM SKLAPANJA UGOVORA O KUPOPRODAIJI

PODACI O REKLAMIRANOJ ROBI

VRSTA ROBE

SIFRA ROBE (KOD)

CUUENA

DATUM | OKOLNOSTI UOCAVANJA NEDOSTATKA

DETALJAN OPIS NEDOSTATAKA / NACIN ODRZAVANJA PROIZVODA*

ZAHTIJEVI KUPCA (oznaciti odgovarajuce)

SMANJENJE CIJENE ROBE POPRAVAK ROBE

POVRAT NOVCA (CIJENE ROBE) ZAMJENA ROBE NOVOM

TROSAK SLANJA NEISPRAVNE ROBE PRODAVATELJU KOJI JE SNOSIO KUPAC
(ako je primjenjivo, potrebno je priloZiti dokaz o navedenim nastalim troskovima)

*U SLUCAJU PODNOSENJA REKLAMACIE U ELEKTRONICKOM OBLIKU, MOLIMO DA U PRILOGU DOSTAVITE
FOTOGRAFIJU REKLAMIRANOG NEDOSTATKA NA ROBI.

Voditelj obrade osobnih podataka je ALSHAYA POLAND Sp. z 0.0. sa sjediStem na adresi: al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa
(,Voditelj obrade”).0Osobni podaci obraduju se u svrhu razmatranja i realizacije reklamacije. Pravna osnova za obradu Vasih
osobnih podataka je nuznost njihove obrade radi izvrSenja ugovora o kupoprodaji, odnosno rjeSavanja reklamacije (¢l. 6. st. 1. t.
b GDPR-a). U slu¢aju dobrovoljnog davanja podataka o zdravstvenom stanju, pravna osnova za obradu je privola (¢l. 9. st. 2. t. a
GDPR-a). Pristup Vasim osobnim podacima imat ée: nasi zaposlenici, suradnici te partnerski subjekti poput tvrtki koje su vlasnici
brenda na koji se reklamirani proizvod odnosi, logisticke i informaticke tvrtke. Osobni podaci Cuvat ¢e se do zastare potraZzivanja
povezanih s podnesenom reklamacijom. U slu¢aju davanja privole za obradu podataka o zdravstvenom stanju, ti ¢e se podaci
obradivati najdulje do trenutka povlacenja privole. Imate pravo na: zahtjev za pristup svojim osobnim podacima, njihov ispravak,
brisanje ili ogranicenje obrade, kao i pravo na prijenos podataka, povlacenje privole za obradu podataka u bilo kojem trenutku
(povlacenje privole ne utjece na zakonitost obrade koja je provedena na temelju privole prije njezina povlacenja) te podnosenje
prigovora nadzornom tijelu za zastitu osobnih podataka. Davanje podataka je dobrovoljno, ali nuZzno za razmatranje i realizaciju
reklamacije. Nedavanje podataka rezultirat ¢e nemoguénoscu razmatranja reklamacije. Vasi se osobni podaci nece koristiti za
donosenje automatiziranih odluka, ukljucujuci profiliranje.

Ako ste u obrazac unijeli podatke o zdravstvenom stanju, molimo da oznacite sljedecu privolu:

O 1zjavljujem da dajem privolu za obradu mojih osobnih podataka o zdravstvenom stanju, tj. onih navedenih u gornjem
obrascu, od strane ALSHAYA POLAND Sp. z 0.0. sa sjedistem na adresi: al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa, u svrhu
provodenja postupka reklamacije.

DATUM REKLAMACUE

POTPIS KUPCA



mailto:trogovina@victoriassecret.

